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Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://zenconcept.pl (dalej jako: ,Serwis Internetowy”, , Serwis”, ,, Zenconcept.pl”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkow korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkow, na jakich nastgpi korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego, sktadanie zamoéwien, zawarcie oraz realizacja umdw zawartych poprzez Serwis Internetowy.
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Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Serwisu Internetowego, regulujg w szczegdlnosci

zasady korzystania z Serwisu Internetowego i jego funkcjonalnosci, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zespot Zenconcept.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Witascicielem Serwisu Internetowego jest Sylwia Klimaszewska-Domarnska prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Zen Concept Sylwia Klimaszewska-Domarnska wpisana do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do
spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Henryka
Dembinskiego 9, 01-644 Warszawa, NIP: 1251464654, REGON: 389432778, adres poczty elektronicznej:
kontakt@zenconcept.pl oraz numer telefonu: (+48) 603 623 932.

Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb korzystajacych z Serwisu Internetowego, chyba ze dane

postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac¢ ani
ograniczac jakichkolwiek praw Konsumentéw (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do umoéw zawartych od tego
dnia — rowniez Firm na Prawach Konsumenta) przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzgcych
przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. BLOG - Ustuga Elektroniczna, internetowy blog zawierajacy artykuty nawigzujace tematycznie do
ustug Zenconcept.pl, publikowane przez Ustugodawce dla wszystkich oséb odwiedzajgcych Serwis
Internetowy.

b. BOOKSY.COM - zewnetrzna platforma internetowa umozliwiajgca Ustugodawcy przyjmowanie
rezerwacji na Ustugi, prowadzona pod adresem internetowym: https://www.booksy.com/pl przez

spotke Booksy International Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. tucka 2/4/6 lok.
U4, 00-845 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przed Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS: 0000515914; kapitat zaktadowy w wysokosci: 39 700,00 zt; NIP: 9512381607,
REGON: 147315920.

c. DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

d. FIRMA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu
Internetowego (w tym réwniez zawarcie Umowy) jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

e. FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy przestanie zapytania do Ustugodawcy.

f.  FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie wybranych
Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie sposobu ptatnosci i dostawy.

g.  KLIENT, UZYTKOWNIK — (1) osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnoséci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$é do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
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organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna; —
ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z Serwisu Internetowego oraz zawiera lub zamierza zawrze¢
Umowe z Ustugodawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONSUMENT — osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym réwniez
zawarcie Umowy) nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.
KONTO, KONTO UZYTKOWNIKA — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i
hastem Uzytkownika zbiér zasobdw i funkcjonalnosci w Serwisie Internetowym, w ktérym
gromadzone s dane podane przez Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach
Serwisu Internetowego.

PAYPAL.COM - zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych, tj. spétka PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie,
S.C.A., 5. kondygnacja 22—24 Boulevard Royal, L-2449, Luksemburg.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

PRODUKT — kazdy Towar, Produkt Cyfrowy albo Ustuga dostepne w Serwisie Internetowym, ktére
mogg by¢ przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Ustugodawca Zenconcept.pl.

PRZELEWY24.PL — zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych, tj. spotka PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935 przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zaktadowy: 5 476 300,00 zt w catosci optacony; NIP 7792369887, REGON 301345068.

PRODUKT CYFROWY — tres¢ cyfrowa, udostepniana w postaci elektronicznej na warunkach licencji
okreslonej w niniejszym Regulaminie, przeznaczona do odczytania i odtworzenia za posrednictwem
Serwisu Internetowego z poziomu Konta Uzytkownika.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, ZENCONCEPT.PL — serwis internetowy prowadzony przez
Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym https://zenconcept.pl.

TOWAR —rzecz ruchoma dostepna w sprzedazy za posrednictwem Serwisu Internetowego.
UMOWA - umowa zawierana na odlegto$¢ przez Klienta z Ustugodawcyg/Sprzedawcy za
posrednictwem Serwisu Internetowego, ktdra moze polegaé na sprzedazy Towaru, dostarczeniu
Produktu Cyfrowego albo wykonaniu Ustugi, w zaleznosci od przedmiotu Zamowienia Klienta.
USLUGA - jakakolwiek inna ustuga niebedgca Ustugg Elektroniczng, ktéra moze by¢ swiadczona na
rzecz Klienta w siedzibie Ustugodawcy, pod adresem ustalonym z Klientem albo zdalnie za pomocg
srodkow komunikacji elektroniczne;.

UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie.
UStUGODAWCA, SPRZEDAWCA - Sylwia Klimaszewska-Domanska prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Zen Concept Sylwia Klimaszewska-Domanska wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez
ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i
adres do doreczen: ul. Henryka Dembinskiego 9, 01-644 Warszawa, NIP: 1251464654, REGON:
389432778, adres poczty elektronicznej: kontakt@zenconcept.pl oraz numer telefonu: (+48)
603 623 932.

ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta zmierzajace bezpoérednio do zawarcia Umowy z

Ustugodawcg. Zamowienie moze zostac¢ ztozone za pomocg Formularza Zamowienia w Serwisie
Internetowym.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).
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2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
niniejszym Regulaminem, w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Uzytkownikéw oraz oséb trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownikowi zabrania sie wykorzystywania Serwisu Internetowego do przesytania niezamdwionych
informacji handlowych (spam).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane w Zenconcept.pl dane Uzytkownika, jesli nie
wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z
nimi dziatalnosci, niezwtocznie uniemozliwi do nich dostep, zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Dla prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego, konieczne moze okazaé¢ sie spetnienie
nastepujgcych wymogow technicznych przez Uzytkownika: (1) komputer, laptop, tablet lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa
w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana
minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujacymi w sieci
Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z ustug
Zenconcept.pl, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réinego rodzaju
ztosliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych Uzytkownika. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby
Uzytkownik zaopatrzyt swdéj sprzet, ktéry wykorzystuje podfgczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujac jego najnowsze wersje, a takze aktualizowat na biezgco
przegladarke internetowg oraz system operacyjny swojego urzgdzenia koricowego.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu

Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w polityce prywatnosci (korzystanie
z Ustug Elektronicznych, zawieranie Uméw oraz obowigzki ustawowe Administratora).

3) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W ZENCONCEPT.PL

1.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Uzytkownik.
Zenconcept.pl umozliwia Uzytkownikom zapoznanie sie ze szczegdtami dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Ustugodawce. W razie zainteresowania Uzytkownik moze podjaé¢ decyzje o ztozeniu
Zamoéwienia na Produkty dostepne na stronach Serwisu Internetowego, co prowadzi do zawarcia Umowy
miedzy Klientem a Ustugodawca.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest bezptatne, chyba ze Regulamin stanowi inacze;j.
Ustugodawca udostepnia nastepujgce Ustugi Elektroniczne w Serwisie Internetowym:

a. Blog.

b. Konto Uzytkownika.
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5.

c. Formularz Kontaktowy.

d. Formularz Zaméwienia.

e. Newsletter.
Szczegdtowy opis dostepnych Ustug Elektronicznych oraz zasad ich dziatania okreslony jest na stronach
Serwisu Internetowego oraz w niniejszym Regulaminie.

4) ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY W ZENCONCEPT.PL

1.

Za posrednictwem Zenconcept.pl mozliwe jest zawarcie Umowy dotyczacej Produktéw dostepnych na
stronie Serwisu Internetowego.

Szczegotowe informacje o dostepnych Produktach podane s3 Klientowi na stronach Serwisu Internetowego,
w szczegdlnosci w opisie danego Produktu przed rozpoczeciem skfadania Zamédwienia. W zaleznosci od
miejsca i formy zawarcia Umowy z Ustugodawcgy, informacje te mogg rowniez zosta¢ utrwalone na pismie
lub w trakcie korespondencji elektronicznej prowadzonej miedzy Klientem i Ustugodawcg przed
potwierdzeniem przez Klienta woli zawarcia Umowy. Przed zawarciem Umowy obowigzkowe jest zawsze
zapoznanie sie przez Klienta ze szczegétowym opisem Produktéw udostepnianym przez Ustugodawce.
Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu Internetowego podana jest w ztotych polskich i zawiera
podatki. O tgcznej cenie Produktu wraz z podatkami, a takie o kosztach dostawy (w tym optatach za
transport i dostarczenie Towaru) albo o innych ewentualnych kosztach (np. optatach za dojazd do Klienta w
celu wykonania Ustugi), a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optfat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient
jest informowany na stronach Serwisu Internetowego w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa.

Zawarcie Umowy z Ustugodawcg moze nastgpi¢ po uprzednim ztozeniu Zamdwienia przez Klienta za
posrednictwem Formularza Zamodwienia. Procedura zawarcia Umowy za posrednictwem Formularza
Zamodwienia przebiega nastepujgco:

a. Sktadanie Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem dodania pierwszego Produktu przez Klienta do
elektronicznego koszyka dostepnego w Serwisie Internetowym.

b. Zlozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tagcznie dwdch kolejnych krokéw — (1) po
wypetnieniu Formularza Zamodwienia danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2) kliknieciu na
stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu formularza pola ,Kupuje i ptace” — do tego momentu
istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac
sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Zenconcept.pl). W
Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych
Klienta: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu. W przypadku gdy
przedmiotem Zamowienia jest Towar lub Ustuga z dojazdem do Klienta — niezbedne jest réwniez
podanie adresu dostawy Towaru lub adresu miejsca wykonania Ustugi (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢). W przypadku Klienta niebedgcego konsumentem,
ktory pragnie otrzymac fakture, konieczne jest podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

c.  Po ztozeniu Zamodwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail
na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co
najmniej oswiadczenia Ustugodawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie warunkéw Umowy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail
zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem a Ustugodawca.

d. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje
poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Zenconcept.pl przed dokonaniem
zakupu oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w pkt. 4.4 lit. c) Regulaminu.
Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym
Zenconcept.pl.
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Zawarcie Umowy miedzy Klientem i Ustugodawca moze nastgpié réwniez poza Serwisem Internetowym, w
szczegolnosci na podstawie kontaktu mailowego, telefonicznego, za posrednictwem komunikatorow
internetowych (np. WhatsApp, Messenger) oraz w lokalu stacjonarnym Ustugodawcy, w zaleznosci od
szczegdtowych ustalen stron. O ile Klient i Ustugodawca nie uzgodnia inaczej, Umowa zawarta w takiej
formie podlega postanowieniom niniejszego Regulaminu, udostepnianego Klientowi do zapoznania sie
najpodziniej przed zawarciem Umowy.

Zawarcie Umowy nastgpi¢ moze réwniez za posrednictwem systemu rezerwacyjnego dostepnego w
serwisie Booksy.com. Warunki sktadania rezerwacji i zawarcia Umowy reguluje w takim wypadku odrebny
regulamin sprzedazy Ustug, ktérego aktualna wersja dostepna jest na profilu Ustugodawcy w serwisie

Booksy.com.

5) SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

1.

Ustugodawca udostepnia Klientom nastepujgce sposoby pfatnosci z tytutu Umowy zawartej za
posrednictwem Zenconcept.pl:
a. Pfatnosé przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.
b.  Ptatnosci elektroniczne i kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayPal.com — aktualne sposoby
ptatnosci okreslone s3 na stronie internetowej https://www.paypal.com/pl oraz w trakcie sktadania

Zamowienia.
c.  Ptatnosci elektroniczne i kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl — aktualne sposoby
ptatnosci okreslone s na stronie internetowej https://www.przelewy24.pl oraz w trakcie sktadania

Zamowienia

d. Ptatnosc gotdéwka, kartg ptatniczg lub Blikiem przy odbiorze osobistym Towaru lub na miejscu po
wykonaniu Ustugi stacjonarne;j.

e. Ptatnosc gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesytki z Towarem.

Terminy ptfatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci przelewem, pfatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg, Klient obowigzany jest dokonaé ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych, lecz nie
pozniej niz przed rozpoczeciem realizacji Umowy przez Ustugodawce.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka, kartg ptatniczg lub Blikiem przy
odbiorze osobistym Towaru lub po wykonaniu Ustugi stacjonarnej, Klient obowigzany jest do
dokonania zapfaty w chwili odbioru Towaru albo bezposrednio po wykonaniu Ustugi przez
Ustugodawce.

c. W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci gotdéwka za pobraniem, Klient obowigzany jest dokonac
ptatnosci w chwili odbioru Towaru.

6) KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU TOWAROW

1.

Dostawa Towaru mozliwa jest wyfgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Koszty dostawy Towaru (w tym
optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Serwisu
Internetowego w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowa.
Odbidr osobisty Towaru przez Klienta jest bezptatny.
Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Towardow:

a.  Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa.

b Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

c.  Przesytka kurierska z odbiorem w paczkomacie.

d Przesytka paletowa.
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e. Odbidér osobisty dostepny pod adresem: ul. Henryka Dembinskiego 9, 01-644 Warszawa — po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu ze Sprzedawca.

5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 28 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Towaru lub
w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krétszy termin. W przypadku Towaréw o réinych terminach
dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczyé 28 Dni
Roboczych. Poczgtek biegu terminu dostawy Towaru do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposdb:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub karta
ptatniczg — od dnia odnotowania pfatnosci na rachunku bankowym lub rachunku rozliczeniowym
Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy.

6. Termin gotowosci Towaru do odbioru przez Klienta wynosi do 28 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Towaru lub w trakcie sktadania Zamodwienia podano krétszy termin. W przypadku Towaréw o réznych
terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktory
jednak nie moze przekroczy¢ 28 Dni Roboczych. O gotowosci Towaru do odbioru Klient zostaje dodatkowo
powiadomiony przez Sprzedawce na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej. Poczatek biegu
terminu gotowosci Towaru do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujgcy sposéb:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg — od dnia odnotowania ptatnosci na rachunku bankowym lub rachunku rozliczeniowym
Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym — od dnia
zawarcia Umowy.

7) ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTOW CYFROWYCH (LICENCJA)

1. W przypadku gdy przedmiotem Umowy jest Produkt Cyfrowy, Ustugodawca udziela Klientowi dostepu do
wszystkich tresci wchodzacych w sktad Produktu Cyfrowego na warunkach licencji opisanej w ponizszym
punkcie 7. Regulaminu.

2. Klient otrzymuje dostep do Produktu Cyfrowego niezwtocznie, nie pdziniej jednak niz w ciggu 2 Dni
Roboczych od dnia odnotowania jego ptatnosci na rachunku bankowym lub rozliczeniowym Ustugodawcy.

3. Dostep do tresci wchodzacych w sktad Produktu Cyfrowego udzielany jest za posrednictwem Konta
Uzytkownika w Serwisie Internetowym. Dokonanie zakupu Produktu Cyfrowego wymaga wiec zalogowania
sie przez Klienta do Konta lub jego rejestracji w przypadku, gdy Klient nie posiada jeszcze Konta w
Zenconcept.pl. Warunki rejestracji Konta opisane sg w postanowieniach pkt. 8 Regulaminu.

4. Produkty Cyfrowe mozna odtworzy¢ wytgcznie z poziomu Konta Uzytkownika. Uzytkownik nie ma
mozliwosci pobierania i zapisywania Produktéw Cyfrowych w pamieci swojego urzadzenia korncowego.

5. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby informacje, tresci i materiaty przekazywane w ramach
Produktéow Cyfrowych byty uzyteczne, rzetelne, zgodne ze stanem faktycznym, obowigzujacymi
standardami i dostepng Ustugodawcy wiedzg specjalistyczng. Ustugodawca nie gwarantuje jednak Klientowi
w sposéb wyrazny ani dorozumiany, ze Produkt Cyfrowy okaze sie przydatny do osiggniecia celéw
zamierzonych przez Klienta ani tez nie gwarantuje, ze Produkt Cyfrowy moze zastgpic¢ indywidualne zajecia,
treningi, zabiegi, warsztaty czy tez konsultacje z Ustugodawca. Osiggane przez Klienta rezultaty zalezne s3
przede wszystkim od czynnikéw niezaleznych od Ustugodawcy, a lezgcych po stronie Klienta, takich jak ilos¢
wilozonego czasu i wtasnego zaangazowania w przyswojenie wiedzy i umiejetnosci przekazywanych w
Produktach Cyfrowych.

6. Produkty Cyfrowe stanowig przedmiot Prawa Autorskiego (utwor). Korzystanie przez Klienta z tresci
Ustugodawcy stanowigcych utwér w rozumieniu Prawa Autorskiego i bedgcego tym samym przedmiotem
ochrony Prawa Autorskiego mozliwe jest wytgcznie dla celdw niezarobkowych, dla wtasnego uzytku Klienta,
w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami Prawa Autorskiego.
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7.  Klient nie otrzymuje na wtasnos$¢ zadnych praw autorskich do Produktu Cyfrowego oraz sktadajgcych sie na
niego tresci. Z chwilg dokonania ptatnosci Klientowi zostaje udzielona niewylaczna, niezbywalna,
nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych oséb do
korzystania z Produktu Cyfrowego) licencja, bez ograniczen terytorialnych i czasowych (chyba ze stosowne
ograniczenia czasowe wynikajg z opisu danego Produktu Cyfrowego) nie dtuzej jednak niz przez czas trwania
umowy o korzystanie z Konta Uzytkownika), na korzystanie z Produktu Cyfrowego, poprzez jego
wyswietlanie, stosowanie i odtwarzanie technikg cyfrowg (w tym za pomocg Internetu) z poziomu Konta
Uzytkownika w Serwisie Internetowym.

8. Wszelkie prawa poza powyiszymi nieudzielone Klientowi w sposdb wyrazny sg zastrzeione przez
Ustugodawce. Klientowi zabrania sie w szczegdlnosci utrwalania Produktu Cyfrowego oraz objetych nim
tresci jakagkolwiek technikg, a takze ich rozpowszechniania oraz wprowadzania do obrotu w jakiejkolwiek
formie. Klient nie ma prawa kopiowa¢ udostepnionych mu Produktéw Cyfrowych za wyjatkiem przypadkow
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Klientowi zabrania sie takze modyfikowania,
adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania, dekompilowania, dezasemblowania lub jakichkolwiek innych
préb ingerencji w Produkt Cyfrowy i obchodzenia zabezpieczen dostepu do jego tresci, w tym ustalania kodu
zrédtowego Produktu Cyfrowego, Konta Uzytkownika oraz Serwisu Internetowego.

9. Rezygnacja przez Klienta z Produktu Cyfrowego po jego udostepnieniu Klientowi (w tym réwniez poprzez
usuniecie Konta) nie uprawnia Klienta do otrzymania zwrotu naleznosci z tytutu Umowy.

10. Postanowienia niniejszego punktu 7. Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg bezwzglednie wigzacych
praw ustawowych Klienta bedgcego Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do Umdw zawartych od
tego dnia — réwniez Firmg na Prawach Konsumenta), szczegdlnie w zakresie prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ oraz prawa do reklamacji Produktu Cyfrowego z powodu jego wad fizycznych lub
prawnych.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. Ustugi swiadczone sg przez Ustugodawce w terminie i miejscu wynikajgcym z Umowy, w tym réwniez
Zamodwienia, szczegdtowego opisu Ustugi znajdujacego sie na stronie Serwisu Internetowego oraz
ewentualnych dodatkowych uzgodnien z Klientem poprzedzajgcych rozpoczecie wykonania Ustug.

2. Ustugodawca obowigzany jest wykonywac Ustugi rzetelnie, zgodnie z Umowa, szczegdétowym opisem Ustugi
znajdujgcym sie na stronie Serwisu Internetowego i obowigzujgcymi standardami zawodowymi.

3. Ustugodawca przy wykonaniu Ustug moze postugiwaé sie pomocnikami oraz podwykonawcami, o ktérych
wyborze sam zadecyduje.

4. Jezeli z Umowy nie wynika inaczej, cena Ustug uiszczona przez Klienta zawiera w sobie wytgcznie koszt
wykonania Ustugi (w tym réwniez koszt ewentualnego dojazdu do Klienta) i wynagrodzenia Ustugodawcy, z
wytgczeniem kosztéw transportu Klienta do miejsca spotkania z Ustugodawcg lub kosztéw transmisji danych
w przypadku Ustugi Swiadczonej zdalnie za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej. Klient obowigzany
jest poniesc te wydatki we wiasnym zakresie.

5. Klient moze zrezygnowac z Ustugi bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow w drodze wypowiedzenia
przestanego Ustugodawcy co najmniej drogg poczty elektronicznej (e-mail) lub w wiadomosci SMS
najpozniej 2 Dni Robocze przed uzgodnionym terminem Ustugi.

6. W przypadku pdzniejszej rezygnaciji, Klient obowigzany bedzie zwrdcié¢ Ustugodawcy wydatki poniesione juz
w celu wykonania Umowy oraz uisci¢ wynagrodzenie odpowiadajgce wykonanym przez Ustugodawce do tej
pory czynnosciom. Jezeli wypowiedzenie nastgpi bez wazinej przyczyny, uzasadniajacej koniecznosé
rezygnacji z Ustugi, Klient powinien réwniez naprawi¢ na zasadach ogdlnych szkode poniesiong przez
Ustugodawce. Spdznienie Klienta przekraczajgce 15 minut liczonych od uzgodnionego terminu rozpoczecia
Ustugi moze zosta¢ uznane przez Ustugodawce za rezygnacje z Ustugi oraz pociggac za sobg konsekwencje
przewidziane w ponizszym punkcie Regulaminu.

7. lezeli przed rozpoczeciem Ustug nastgpi rezygnacja przez Ustugodawce z przyczyn, za ktére Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci, albo Umowa zostanie rozwigzana lub wygasnie z przyczyn niezaleznych od zadnej ze
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stron (w szczegdlnosci zdarzen o charakterze sity wyzszej), Klient otrzyma zwrot ptatnosci za niewykonane
Ustugi.

8. W przypadku niewykonania Ustug w ustalonym terminie z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy (np.
spowodowanych wypadkami losowymi itd.), Ustugodawca zobowiazuje sie do zapewnienia wykonania
Ustug w innym uzgodnionym z Klientem terminie. O przewidywanych zmianach Ustugodawca zobowigzuje
sie poinformowac Klienta niezwtocznie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Klienta podany w
Zamowieniu lub przestanie wiadomosci SMS pod podany numer telefonu. W przypadku nieprzyjecia
propozycji Ustugodawcy, Klient jest uprawniony do otrzymania zwrotu pfatnosci za niewykonane Ustugi.

9. Postanowienia niniejszego punktu 8. Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg bezwzglednie wigzacych
praw ustawowych Klienta bedgcego Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do Umdw zawartych od
tego dnia — réwniez Firmg na Prawach Konsumenta), w szczegdélnosci w zakresie prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ oraz prawa do reklamacji niewykonanych lub nieprawidtowo wykonanych
Ustug.

9) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UZYTKOWNIKA

1. Ustuga Elektroniczna Konto Uzytkownika $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Korzystanie z Konta jest mozliwe po wykonaniu przez Uzytkownika trzech kolejnych krokéw — (1)
wypetnienie interaktywnego formularza rejestracji Konta dostepnego na stronie Serwisu, (2) klikniecie pola
,Zarejestruj” oraz (3) potwierdzenie checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy
przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W formularzu rejestracji Konta niezbedne
jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych danych dotyczacych Uzytkownika: imie i nazwisko, adres
poczty elektronicznej oraz hasto. Konto mozna réwniez utworzy¢ w trakcie sktadania Zaméwienia na
Produkt Cyfrowy —w Formularzu Zamdwienia wymagane jest wtedy podanie danych logowania do Konta,
a Konto staje sie aktywne z chwilg ztozenia Zaméwienia.

3. Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagaé podania réwniez innych
danych przez Uzytkownika — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na stronie
Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnosci.

4. Konto umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z innych Ustug Elektronicznych Zenconcept.pl, dla ktérych
zastrzezony zostat wymog posiadania Konta.

5. Uzytkownik obowigzany jest do biezacej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany.

6. Uzytkownik obowigzany jest zapewnic, ze podane hasto do Konta jest odpowiednio ztozone i nie stanowi
powtdrzenia hasta stosowanego przez Uzytkownika w innych miejscach w Internecie.

7. Uzytkownik obowigzany jest utrzymac dane dostepowe do Konta w tajemnicy przed osobami trzecimi.
Uzytkownikowi zabrania sie udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym poprzez najem lub
uzyczenie.

Uzytkownik moze posiada¢ w tym samym czasie wytgcznie jedno Konto.

9. Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@zenconcept.pl. Usuniecie Konta nie uprawnia Uzytkownika do otrzymania

zwrotu naleznosci za niewykorzystany okres korzystania z zakupionych Produktéw Cyfrowych, co nie
wyltgcza ani nie ogranicza bezwzglednie wigzacych praw ustawowych Uzytkownika bedgcego Konsumentem
(a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do Umow zawartych od tego dnia — réwniez Firma na Prawach Konsumenta),
szczegdlnie w zakresie prawa odstgpienia od umowy bez podania przyczyny.
10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, a w ostatecznosci takze usuniecia Konta Uzytkownika w

nastepujgcych przypadkach:

a. gdy Uzytkownik w sposéb razgcy lub uporczywy narusza niniejszy Regulamin;

b. gdy Uzytkownik zalega z jakimikolwiek wymagalnymi ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy;

c.  gdy dziatania danego Uzytkownika naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego;
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11.

12.

13.

14.

15.

gdy Uzytkownik korzysta z Serwisu Internetowego niezgodnie z jego przeznaczeniem;

gdy dziatania Uzytkownika stwarzajg zagroienie bezpieczeristwa systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy i Serwisu Internetowego lub bezpieczeristwa innych Uzytkownikéw podczas
korzystania przez nich z Serwisu;

f.  gdy Uzytkownik dostarcza w Serwisie Internetowym tresci bezprawne, wulgarne i obrazliwe, tresci
naruszajgce cudze dobra osobiste i prawa autorskie, tresci promujace posrednio badz bezposrednio
inne strony, produkty i ustugi.

Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub nieokreslony — do
czasu ustania przyczyny jego zawieszenia. W czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe korzystanie z
funkcjonalnosci Konta. W czasie zawieszenia Konta Uzytkownik obowigzany jest podja¢ dziatania majace na
celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowaé o tym
niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca aktywuje Konto niezwtocznie po otrzymaniu informacji o ustaniu
przyczyny jego zawieszenia, nie pozniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od dnia powziecia informacji na ten
temat.

Ustugodawca przed podjeciem decyzji o zawieszeniu Konta w miare mozliwosci wzywa Uzytkownika do
zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca
moze zawiesi¢ Konto. Ustugodawca moze takze zawiesi¢ Konto bez uprzedniego wezwania, gdy wymaga
tego razacy charakter dokonanych naruszen albo gdy naruszenia majg charakter powtarzalny lub uporczywy
i to pomimo zastosowanego juz wczesniej przez Ustugodawce zawieszenia Konta.

Niezwtocznie po podjeciu decyzji o zawieszeniu Konta, Ustugodawca przesyta temu Uzytkownikowi
wiadomos$¢ z informacjg o przyczynie zawieszenia na przypisany do jego Konta adres e-mail. Wiadomos¢, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim, zawiera réwniez informacje o tym, czy zawieszenie nastepuje na czas
okreslony, czy tez nieokreslony.

W przypadku gdy zawieszenie Konta Uzytkownika trwa co najmniej 30 dni kalendarzowych i przyczyny jego
zawieszenia nadal nie ustaty, Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o korzystanie
z Konta z 7-dniowym terminem wypowiedzenia, przesytajgc stosowne oswiadczenie na adres e-mail
Uzytkownika. Po uptywie terminu wypowiedzenia Konto zostaje usuniete.

Usuniecie Konta w jakimkolwiek trybie prowadzi do usuniecia wszelkich danych Uzytkownika przypisanych
do Konta, co pozostaje jednak bez uszczerbku dla mozliwosci przechowywania przez Ustugodawce danych
Uzytkownika przez okres niezbedny do realizacji pozostatych celéw przetwarzania (innych niz prowadzenie
Konta) na zasadach przewidzianych w polityce prywatnosci Serwisu Internetowego.

10) WARUNKI KORZYSTANIA Z POZOSTALYCH UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po przejsciu do zaktadki , Kontakt” widocznej na
stronie Serwisu Internetowego i wymaga dokonania dwdch kolejnych krokéw przez Uzytkownika — (1)
wypetnienia Formularza Kontaktowego danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2) klikniecia na stronie
Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Kontaktowego pola ,Wyslij’. W Formularzu
Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Uzytkownika tresci wiadomosci kierowanej do Ustugodawcy
oraz adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu Uzytkownika, za pomoca ktérych Ustugodawca moze
udzieli¢ odpowiedzi.

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania wysyfania wiadomosci za jego posrednictwem przez Uzytkownika.

Przegladanie Bloga jest mozliwe dla kazdego Uzytkownika bez potrzeby posiadania Konta ani dokonywania
innych czynnosci. Korzystanie z Bloga jest nieodptatne i nastepuje po przejsciu do odpowiedniej zaktadki
Serwisu z artykutami i aktualnosciami Ustugodawcy. Wszelkie wpisy na Blogu majg charakter wytgcznie
informacyjny. Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z
Bloga poprzez zamkniecie przeglagdarki internetowej lub opuszczenie strony Serwisu Internetowego.
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Ustugodawca umozliwia zalogowanym Uzytkownikom dodawanie komentarzy pod artykutami na Blogu.
Komentarze Uzytkownikdw Serwisu wyrazajg wytgcznie ich wtasng opinie i nie stanowig opinii
Ustugodawcy. Niedozwolone jest zamieszczanie komentarzy naruszajacych zasady netykiety oraz
zawierajgcych informacje, ktére sa nieprawdziwe lub moga wprowadzi¢ w btgd Ustugodawce oraz innych
Uzytkownikéw, a takze zawierajgce tresci reklamowe lub promujgce bezposrednio albo posrednio inne
strony, produkty i ustugi. Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuniecia komentarzy naruszajgcych
powyzsze zasady.

Korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu tgcznie dwéch kolejnych krokéw przez Uzytkownika —
(1) podaniu w odpowiedniej rubryce widocznej na stronie Serwisu Internetowego adresu poczty
elektronicznej, na ktory majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera oraz (2) kliknieciu pola , Zapisz sie”.
Na Newsletter mozna sie réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie
zakfadania Konta Uzytkownika lub sktadania Zamodwienia — z chwilg utworzenia Konta lub ztozenia
Zamowienia adres e-mail Uzytkownika zostaje dodany do bazy mailingowej Newslettera.

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@zenconcept.pl.

11) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtosé¢ z Ustugodawcy jest Formularz Kontaktowy dostepny na

stronie Serwisu Internetowego, poczta elektroniczna (e-mail: kontakt@zenconcept.pl), telefon (numer telefonu:
+48 603 623 932) oraz komunikatory internetowe Messenger i WhatsApp, za posrednictwem ktérych mozna

wymienia¢ z Ustugodawcy informacje dotyczgce korzystania z Serwisu Internetowego oraz zawarcia i realizacji

Umowy. Uzytkownicy mogg kontaktowa¢ sie z Ustugodawca takze na inne dopuszczalne prawem sposoby,

korzystajac z jego danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

12) REKLAMACIE W ZENCONCEPT.PL

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar lub Produkt
Cyfrowy ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia), sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym (w tym art. 556-576 Kodeksu Cywilnego). W przypadku Ustugi,
do ktérej nie stosuje sie przepisow o rekojmi, Ustugodawca odpowiada za nalezytg staranno$¢ w
Swiadczeniu Ustug bedacych przedmiotem Umowy z Klientem.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad. W przypadku Ustugi,
Ustugodawca obowigzany jest Swiadczy¢ Ustuge z nalezytg starannoscia, zgodnie z opisem Ustugi na stronie
Serwisu Internetowego, serwisu Booksy.com oraz ustaleniami z Klientem.

Reklamacje dotyczgce wykonania Umowy, Produktéw, Ustug Elektronicznych oraz inne zgtoszenia
dotyczace dziatania Serwisu Internetowego powinny by¢ sktadane przez Klienta/Uzytkownika bezposrednio
do Sprzedawcy/Ustugodawcy, na przyktad za pomocg Formularza Kontaktowego albo za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail: kontakt@zenconcept.pl).

Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady lub innej nieprawidtowosci; (2)
oczekiwan Uzytkownika; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce/Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia — w przypadku reklamacji Towardw i Produktéow Cyfrowych albo w terminie 30 dni

kalendarzowych od dnia jej ztozenia — w przypadku reklamacji Ustug. Jezeli Klient bedgcy Konsumentem,
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wykonujac uprawnienia z tytutu rekojmi, zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie
ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zadanie to uznat za
uzasadnione.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ Towar wadliwy, jezeli jest
to konieczne dla wykonania reklamacji, na adres Sprzedawcy: ul. Henryka Dembinskiego 9, 01-644
Warszawa. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem koszt dostarczenia Towaru ponosi Sprzedawca.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Klienta niebedacego Konsumentem zostaje
wytaczona.

13) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Niniejszy punkt 13. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie do Uzytkownikéw oraz
Klientéw bedacych Konsumentami.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktérych mowa w pkt. 13.3
Regulaminu oraz kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 13.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia do Ustugodawcy/Sprzedawcy przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi m. in. w odniesieniu do
(1) umowy o dostarczanie Produktéw Cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy;
(2) umowy o $wiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Henryka
Dembinskiego 9, 01-644 Warszawa lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@zenconcept.pl. Konsument moze skorzystaé¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy

(ktdry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta), jednak nie jest to obowigzkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do przeniesienia
jego wtasnosci — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Towardw, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii
lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu towardw przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Towaréw;

b. dla pozostatych umoéw (w tym umow o swiadczenie Ustug oraz dostarczanie Produktéw Cyfrowych)
— od dnia zawarcia umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
Jezeli przedmiotem Umowy byta sprzedaz Towaru, Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub
przekazac go osobie upowaznione] przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem na adres
Sprzedawcy: ul. Henryka Dembinskiego 9, 01-644 Warszawa.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od umowy, ktore obowigzany jest ponies¢
konsument:

a. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Towaru inny niz najtanszy zwykty sposdb dostawy
dostepny w Serwisie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi

poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.


mailto:kontakt@zenconcept.pl

b. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

c. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

W przypadku zakupu Ustugi, ktdrej wykonywanie — na wyrazne zadanie Konsumenta — rozpoczeto
sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.

9. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposdb
dostawy dostepny w Serwisie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu pieniedzy, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

10. Zawarte w niniejszym punkcie 13. Regulaminu postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie od dnia 1
stycznia 2021 r. i do Umdw zawartych od tego réowniez do Uzytkownika lub Klienta bedgcego Firma na
Prawach Konsumenta.

14) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Niniejszy punkt 14. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie jedynie do
Uzytkownikéw oraz Klientéw bedacych Konsumentami.

2. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie  internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i  Konsumentéw pod  adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)

whniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarcze] przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporow pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla Konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z zawartej internetowo umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

15) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW
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Niniejszy punkt 15. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wyltgcznie Klienta oraz Uzytkownika niebedacego Konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla
umow zawartych od tego dnia niebedacego takze Firma na Prawach Konsumenta.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Klientem/Uzytkownikiem w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Uzytkownika zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.
Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takie wymagaé dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta/Uzytkownika sposobu ptatnosci
oraz faktu zawarcia umowy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjaé¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta/Uzytkownika, w
szczegdlnosci podanych w trakcie sktadania przez niego Zamoéwienia. W zakresie weryfikacji Ustugodawca
uprawniony jest m. in. do zazgdania od Klienta/Uzytkownika przestania skanu posiadanych certyfikatow,
zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania realizacji Zamdwienia
ztozonego przez Klienta/Uzytkownika oraz zawieszenia dostepu do Konta na czas trwania weryfikacji.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego
os$wiadczenia.

Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkéw realizacji umowy przez Ustugodawce nie
beda stanowity podstawy dla Klienta/Uzytkownika do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie
odszkodowania za poniesione straty lub innych rownowaznych pfatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
i do ktorych powstania sie nie przyczynit.

Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta/Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajace ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. katastrofy naturalne, epidemie, wojny,
zamieszki, rozruchy, powodzie, pozary) lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza uzasadniong
kontrolg Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta/Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie
—do wysokosci uiszczonych kosztéw z tytutu Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Klienta/Uzytkownika w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku braku
zawarcia jakiejkolwiek umowy lub niezwigzanych z umowa. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé¢ w
stosunku do Klienta/Uzytkownika tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Uzytkownika.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawca a Klientem/Uzytkownikiem zostajg poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

16) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug
Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki
DDOS - distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych
uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Serwisu. Ustugodawca
podejmie w takim wypadku wszelkie pozostajgce w jego mozliwosciach i uzasadnione dziatania majgce na
celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Strona 14z 16




Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwdj Serwisu oraz jego
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposdb, aby byty one jak najmniej
ucigzliwe dla Uzytkownikéw, w szczegdlnosci aby planowane byly na pory o zmniejszonym natezeniu ruchu
w Serwisie (np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez
Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest informowac¢ Uzytkownikdw o planowanych przerwach
technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajac takze przewidywany czas trwania przerwy.
Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajacych z wszelkich btedédw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie 16. Regulaminu. Niniejszy punkt 16. Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza
uprawnien Uzytkownika bedgcego Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do umoéw zawartych od tego
dnia —réwniez Firmg na Prawach Konsumenta), przewidzianych bezwzglednie wigzgcymi przepisami prawa.

17) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementdw, w tym tresci, materiatéw, zdjeé, obrazéw, grafik, nagran, utwordw, wzordw i
znakdéw dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i
objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona
przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W razie jakichkolwiek watpliwosci przyjmuje sie, ze Uzytkownik korzystajacy z Serwisu Internetowego nie
otrzymuje zadnych praw autorskich do materiatéw (w tym tresci tekstowych, graficznych i
audiowizualnych), do ktérych uzyskuje dostep podczas korzystania z Ustug Elektronicznych $wiadczonych
przez Ustugodawce. Uzytkownikowi udzielana jest jedynie niewytgczna, niezbywalna, nieprzenoszalna (w
tym bez prawa sublicencjonowania) licencja na korzystanie z tych tresci, bez ograniczen terytorialnych,
wylacznie przez czas i w zakresie korzystania przez Uzytkownika z Ustug Elektronicznych zgodnie z ich
przeznaczeniem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami Prawa Autorskiego oraz niniejszym
Regulaminem.

18) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisdw prawa; zmiany sposobow i termindw ptatnosci lub dostawy; zmiany w zakresie swiadczonych
Ustug oraz Ustug Elektronicznych; dodania lub usuniecia Produktdw oraz Ustug Elektronicznych;
wprowadzenia nowych optat za korzystanie z Serwisu lub podwyzszenia obecnych; poprawy jakosci obstugi
lub bezpieczenstwa Uzytkownikéw; zmiany danych Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Konto), zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Uzytkownik
zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych, Uzytkownik bedacy
Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do uméw zawartych od tego dnia — réwniez Firmg na
Prawach Konsumenta) ma prawo odstgpienia od umowy ma prawo odstgpienia od umowy.
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b. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy
ciggte, zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych Uzytkownikéw przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty
wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta;
Prawa Autorskiego oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajac z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Zenconcept.pl

Regu | am | nowo pl Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Regulaminowo.pl
pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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