dbajg prawnicy serwisu Regulaminowo.pl

Regulaminowogpl O zgodnos¢ z prawem niniejszego dokumentu

REGULAMIN SPRZEDAZY UStUG NA BOOKSY.COM
DLA KLIENTOW ,,ZEN CONCEPT”

Drogi Kliencie,
dziekujemy za zainteresowanie naszymi ustugami i zapraszamy do zapoznania sie z ponizszym regulaminem.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw, na jakich nastgpi sktadanie
rezerwacji na nasze ustugi za posrednictwem serwisu internetowego Booksy.com oraz realizacja umoéw o
Swiadczenie ustug zawieranych miedzy nami a Panstwem na podstawie tych rezerwacji. Celem regulaminu jest
rowniez spetnienie wymogow informacyjnych wobec konsumentéw zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Niniejszy regulamin, w razie podjecia decyzji o skorzystaniu z naszych ustug, reguluje w szczegdlnosci zasady, na
jakich nastgpi ztozenie i przyjecie rezerwacji przez serwis Booksy.com oraz wykonanie i rozliczenie umowy o
Swiadczenie ustug, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci. Warunki te znajdg zastosowanie w razie braku
innych ustale’ miedzy nami a Paristwem.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem,

Zespot ,,Zen Concept”

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem serwisu internetowego Booksy.com, za posrednictwem ktérego mogg Panstwo sktadac
rezerwacje na nasze ustugi, jest spotka Booksy International Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (adres
siedziby: ul. tucka 2/4/6 lok. U4, 00-845 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przed Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000515914; kapitat zaktadowy w wysokosci: 39 700,00 zt; NIP:
9512381607, REGON: 147315920 (dalej jako: ,,Booksy.com”).

2. Ustugodawcg ,Zen Concept” jest Sylwia Klimaszewska-Domanska prowadzaca dziatalnosé gospodarczg pod
firmg Zen Concept Sylwia Klimaszewska-Domanska wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, posiadajgca: adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Henryka
Dembinskiego 9, 01-644 Warszawa, NIP: 1251464654, REGON: 389432778, adres poczty elektronicznej:
kontakt@zenconcept.pl oraz numer telefonu: (+48) 603 623 932 (dalej jako: ,Ustugodawca”).

3.  Regulamin skierowany jest do wszystkich os6b zamawiajacych i korzystajacych z ustug oferowanych przez

Ustugodawce, chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw Konsumentdow (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do

umow zawartych od tego dnia — rowniez Firm na Prawach Konsumenta) przystugujgcych im na mocy
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4.

bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu

Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a.

BOOKSY.COM - platforma internetowa umozliwiajaca Ustugodawcy przyjmowanie Rezerwacji na
Ustugi, prowadzona pod adresem internetowym: https://www.booksy.com/pl przez spétke Booksy

International Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. tucka 2/4/6 lok. U4, 00-845
Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przed Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0000515914; kapitat zaktadowy w wysokosci: 39 700,00 zt; NIP: 9512381607, REGON:
147315920.

FIRMA NA PRAWACH KONSUMENTA — osoba fizyczna, dla ktdrej zawarcie Umowy jest zwigzane
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

KLIENT — kazdy podmiot korzystajgcy lub zamierzajacy korzystac z Ustug, to jest: (1) osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONSUMENT — osoba fizyczna, dla ktérej zawarcie Umowy nie jest zwigzane bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

REGULAMIN - niniejszy regulamin sprzedazy Ustug na Booksy.com przez Ustugodawce.
REZERWACIJA - zgtoszenie przez Klienta checi zawarcia Umowy z Ustugodawca sktadane za pomoca
systemu rezerwacyjnego Booksy.com.

UMOWA - umowa o $wiadczenie Ustug zawierana na odlegtos¢ przez Klienta z Ustugodawcy za
posrednictwem Booksy.com.

USLUGA — jakakolwiek ustuga dostepna w ofercie Ustugodawcy na stronie Booksy.com, ktéra moze
by¢ przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Ustugodawca.

UStUGODAWCA - Sylwia Klimaszewska-Domarnska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
Zen Concept Sylwia Klimaszewska-Domanska wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra witasciwego do
spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i adres do doreczen: ul.
Henryka Dembinskiego 9, 01-644 Warszawa, NIP: 1251464654, REGON: 389432778, adres poczty
elektronicznej: kontakt@zenconcept.pl oraz numer telefonu: (+48) 603 623 932.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

2) ZtOZENIE REZERWACJI, ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1.

Zawarcie Umowy miedzy Klientem a Ustugodawca jest mozliwe po uprzednim ztozeniu Rezerwacji na Ustugi

w serwisie Booksy.com.

Ztozenie Rezerwacji nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi warunkami korzystania z serwisu Booksy.com

wraz z uzupetnieniem o postanowienia niniejszego Regulaminu.

Standardowo nawigzanie wspotpracy miedzy Klientem a Ustugodawcg ma przebieg wedtug nastepujacego

schematu:

a.

Klient sktada Rezerwacje na interesujacg go Ustuge udostepniang przez Ustugodawce w serwisie
Booksy.com. Rezerwacja Klienta powinna zawiera¢ co najmniej wskazanie rodzaju i terminu Ustugi,
jak réwniez dane osobowe Klienta wymagane przez system rezerwacyjny Booksy.com.
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b. W przypadku, gdy finalizacja Rezerwacji wymaga czesciowej przedptaty, Rezerwacje uznaje sie za
skutecznie ztozong jedynie pod warunkiem natychmiastowego uregulowania ptatnosci przez Klienta
za pomoca ptatnosci elektronicznych dostepnych w serwisie Booksy.com.

c. Ztozona Rezerwacja zostaje przekazana za posrednictwem Booksy.com do Ustugodawcy, ktéry
niezwtocznie weryfikuje i potwierdza mozliwos¢ zawarcia Umowy z Klientem na warunkach
wskazanych w Rezerwacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Rezerwacji za
posrednictwem serwisu Booksy.com lub wiadomosci SMS/e-mail uznaje sie, ze Umowa miedzy
Klientem i Ustugodawcg zostata zawarta.

d. W przypadku gdy konieczne sg dodatkowe uzgodnienia miedzy Klientem i Ustugodawca (np. co do
miejsca lub terminu Ustugi), Umowa zostaje zawarta, gdy strony dojda do porozumienia co do
wszystkich kwestii bedacych przedmiotem uzgodnien.

4. Cena Ustugi wskazana przez Ustugodawce w Booksy.com podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki.
O tacznej cenie wraz z podatkami tytutem zawieranej Umowy, a takze o innych kosztach (np. optatach za
dojazd do Klienta w celu wykonania Ustugi), a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie sktadania Rezerwacji — zawsze przed ztozeniem i optaceniem
przez Klienta Rezerwacji.

5. Niezaleznie od sposobu nawigzania wspodtpracy, Umowa jest zawierana zawsze zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci Kodeksem Cywilnym oraz Ustawg o Prawach Konsumenta.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu w serwisie Booksy.com przed ztozeniem Rezerwacji oraz (2)
przestanie Klientowi potwierdzenia przyjecia Rezerwacji za posrednictwem serwisu Booksy.com Iub
wiadomosci SMS/e-mail zgodnie z obowigzujgcymi warunkami korzystania z serwisu Booksy.com.

3) PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiot Umowy oraz jej szczegdtowe warunki wynikajg zawsze z opisu Ustugi oraz z Rezerwacji przyjetej
przez Ustugodawce. W szczegdlnych przypadkach konieczne mogg byé dodatkowe ustalenia miedzy
Klientem i Ustugodawcg poprzedzajgce rozpoczecie wykonania Ustugi — w takim wypadku zgodne ustalenia
stron traktowane sg jak zmiana lub uzupetnienie dotychczasowych warunkéw Rezerwacji.

2.  Za posrednictwem Booksy.com Ustugodawca udostepnia przede wszystkim Ustugi z kategorii regeneracji,
aktywnosci fizycznej, dietetyki, pielegnacji ciata i harmonii opartych na potaczeniu specjalistycznej wiedzy o
ludzkim organizmie: anatomii, fizjologii, biomechaniki, aktywnosci fizycznej oraz psychologii z leczniczymi
terapiami Tradycyjnej Medycyny Chinskiej oraz relaksujgcymi, regenerujgcymi zabiegami orientu.
Szczegbtowy opis Ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce dostepny jest w serwisie Booksy.com oraz na
stronie internetowej Ustugodawcy udostepnianej pod adresem internetowym: https://www.zenconcept.pl.

4) SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

1. Standardowe metody ptatnosci za Ustugi udostepniane Klientowi przez Ustugodawce:

a. Ptatnos¢ gotéwka lub kartg ptatniczg w umdwionym czasie i miejscu wykonania Ustugi przez
Ustugodawce.

b. Ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza obstugiwane przez zewnetrznych dostawcow ustug
ptatniczych wspodtpracujgcych z Booksy.com — aktualne informacje o dostepnych sposobach
ptatnosci dostepne sg kazdorazowo w trakcie dokonywania Rezerwacji.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wymagania czesciowej lub catkowitej przedptaty za Ustugi bedace
przedmiotem Rezerwacji Klienta. Pfatnosci realizowane sg za pomocg zewnetrznego dostawcy ustug
ptatniczych obstugujgcego ptatnosci w serwisie Booksy.com. O obowigzku wniesienia przedptaty, a takze o
wysokosci tej kwoty Klient informowany jest najpdzniej w trakcie sktadania Rezerwacji — zawsze przed
ztozeniem i optaceniem przez Klienta Rezerwaciji.
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5) WYKONANIE UMOWY

1.  Ustugi $wiadczone sg przez Ustugodawce w terminie i miejscu wynikajgcym z Rezerwacji oraz ewentualnych
dodatkowych uzgodnien z Klientem poprzedzajacych rozpoczecie wykonania Ustug.

2. Ustugodawca obowigzany jest wykonywaé Ustugi rzetelnie, zgodnie z Umowg i obowigzujgcymi
standardami zawodowymi.

3.  Ustugodawca przy wykonaniu Ustug moze postugiwaé sie pomocnikami oraz podwykonawcami, o ktérych
wyborze sam zadecyduje.

4. Jezeli z opisu Ustugi w Booksy.com nie wynika inaczej, cena Ustug uiszczona przez Klienta zawiera w sobie
wytagcznie koszt wykonania Ustugi i wynagrodzenia Ustugodawcy, z wyfaczeniem kosztéw transportu do
miejsca spotkania z Ustugodawcg lub kosztéw transmisji danych w przypadku Ustugi Swiadczonej zdalnie za
pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej. Klient obowigzany jest ponies¢ te wydatki we wiasnym
zakresie. W przypadku Ustugi z dojazdem do Klienta, Ustugodawca uzgadnia z Klientem koszt dojazdu juz
po ztozeniu Rezerwacji na Ustuge.

5. Klient moze zrezygnowac z Ustugi bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w drodze wypowiedzenia
przestanego Ustugodawcy co najmniej drogg poczty elektronicznej (e-mail) lub w wiadomosci SMS
najpodzniej 2 dni robocze przed uzgodnionym terminem Ustugi.

6. W przypadku pdzniejszej rezygnaciji, Klient obowigzany bedzie zwrdcié¢ Ustugodawcy wydatki poniesione juz
w celu wykonania Umowy oraz uisci¢ wynagrodzenie odpowiadajgce wykonanym przez Ustugodawce do tej
pory czynnosciom. Jezeli wypowiedzenie nastapi bez wazinej przyczyny, uzasadniajacej koniecznosé
rezygnacji z Ustugi, Klient powinien rowniez naprawi¢ na zasadach ogdlnych szkode poniesiong przez
Ustugodawce. Spdznienie Klienta przekraczajace 15 minut liczonych od uzgodnionego terminu rozpoczecia
Ustugi moze zostaé uznane przez Ustugodawce za rezygnacje z Ustugi oraz pociggac za sobg konsekwencje
przewidziane w ponizszym punkcie Regulaminu.

7. Jezeli przed rozpoczeciem Ustug nastgpi rezygnacja przez Ustugodawce z przyczyn, za ktére Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci, albo Umowa zostanie rozwigzana lub wygasnie z przyczyn niezaleznych od zadnej ze
stron (w szczegdlnosci zdarzen o charakterze sity wyzszej), Klient jest uprawniony do otrzymania zwrotu
ptatnosci za niewykonane Ustugi.

8. W przypadku niewykonania Ustug w ustalonym terminie z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy (np.
spowodowanych wypadkami losowymi itd.), Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia wykonania
Ustug w innym uzgodnionym z Klientem terminie. O przewidywanych zmianach Ustugodawca zobowigzuje
sie poinformowac¢ Klienta niezwtocznie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Klienta podany w
Rezerwacji lub przestanie wiadomosci SMS pod podany numer telefonu. W przypadku nieprzyjecia
propozycji Ustugodawcy, Klient jest uprawniony do otrzymania zwrotu ptatnosci za niewykonane Ustugi.

9. Postanowienia niniejszego punktu 5. Regulaminu nie wyfaczajg ani nie ograniczajg bezwzglednie wigzacych
praw ustawowych Klienta bedgcego Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do Umdw zawartych od
tego dnia — réwniez Firmg na Prawach Konsumenta), w szczegdlnosci w zakresie prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ oraz prawa do reklamacji niewykonanych lub nieprawidtowo wykonanych
Ustug.

6) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ miedzy Panstwem a Ustugodawca jest poczta elektroniczna
(e-mail), telefon oraz komunikatory internetowe Messenger i WhatsApp, za posrednictwem ktéorych moga
Panstwo wymienia¢ z Ustugodawcg informacje dotyczace Rezerwacji oraz Umowy. Dane kontaktowe
Ustugodawcy znajdujg sie na wstepie niniejszego Regulaminu.
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7) REKLAMACIE UStUG

8)

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedane Ustugi nie zostaty
wykonane albo zostaty wykonane w sposéb nieprawidiowy, sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

Ustugodawca swiadczy Ustugi z nalezytg starannoscia podyktowang zawodowym charakterem prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, zgodnie ze szczegétowym opisem Ustugi znajdujgcym sie na stronie Ustugodawcy
dostepnej pod adresem https://www.zenconcept.pl oraz na profilu Ustugodawcy w Booksy.com, a takze

zgodnie z warunkami przyjetej Rezerwacji oraz ewentualnymi dodatkowymi ustaleniami z Klientem.
Reklamacje dotyczgce Ustug powinny by¢ sktadane przez Klienta bezposrednio do Ustugodawcy, na przyktad
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail: kontakt@zenconcept.pl) badz pisemnie lub osobiscie pod

adresem: ul. Henryka Dembinskiego 9, 01-644 Warszawa. Klient moze réowniez skorzystac¢ z formularza
kontaktowego  znajdujgcego sie na  stronie  Ustugodawcy  dostepnej pod  adresem
https://www.zenconcept.pl.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu

reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Klienta; oraz (3)
danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Niniejszy punkt 8. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie do Klientow bedgcych
Konsumentami.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem wyjatkow, o ktérych mowa w pkt. 8.7
Regulaminu oraz kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 8.6 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia do Ustugodawcy przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Henryka
Dembinskiego 9, 01-644 Warszawa lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@zenconcept.pl. Konsument moze skorzystaé¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy

(ktdry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta), jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustug rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
W przypadku zakupu Ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest wartosé rynkowa spetnionego swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Umowy o $wiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie

dokonane przez niego ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
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sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu
pieniedzy, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Zawarte w niniejszym punkcie 8. Regulaminu postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie od dnia 1
stycznia 2021 r. i do Umoéw zawartych od tego réwniez do Klienta bedgcego Firma na Prawach Konsumenta.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Niniejszy punkt 9. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie jedynie do Klientéw
bedacych Konsumentami.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie  internetowej Urzedu Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw pod  adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j

(wiecej informacji na stronie inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla Konsumentéw i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z zawartej internetowo umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie
ustug.

10) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 10. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytgcznie Klienta oraz Uzytkownika niebedacego Konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla
umow zawartych od tego dnia niebedacego takze Firma na Prawach Konsumenta.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Klientem w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takie wymagac¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu
zawarcia Umowy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta, w szczegdlnosci podanych
w trakcie sktadania przez niego Rezerwacji. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do
zazadania od Klienta przestania skanu posiadanych certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentéw
niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania realizacji Rezerwacji ztozonej przez Klienta.

Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkéw realizacji umowy przez Ustugodawce nie
beda stanowity podstawy dla Klienta do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie odszkodowania za

poniesione straty lub innych rédwnowaznych pfatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.spsk.wiih.org.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoscii do ktérych
powstania sie nie przyczynit.

Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajace ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. katastrofy naturalne, epidemie, wojny, zamieszki,
rozruchy, powodzie, pozary) lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg
Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest
ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie —
do wysokosci uiszczonych kosztéw z tytutu Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Klienta w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy
lub niezwigzanych z Umowa. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Klienta.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

11) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Jakiekolwiek zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszac praw nabytych Klientow przed dniem
wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Rezerwacje oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wilasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Dziekujemy za uwazing lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych na

wstepie.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug,

Zespot ,,Zen Concept”
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1)

Zatgcznik numer 1 do Regulaminu

POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona zrédtem obowigzkdéw dla
Klientéw. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania pozyskanych od
Klientéw danych osobowych przez Administratora, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotycza.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.  Administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z transakcjami regulowanymi niniejszym
Regulaminem jest Sylwia Klimaszewska-Domariska prowadzgca dziatalno$é¢ gospodarcza pod firma Zen
Concept Sylwia Klimaszewska-Domarnska wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
posiadajgca: adres miejsca prowadzenia dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Henryka Dembinskiego 9, 01-
644 Warszawa, NIP: 1251464654, REGON: 389432778, adres poczty elektronicznej: kontakt@zenconcept.pl
oraz numer telefonu: (+48) 603 623 932 — zwana dalej ,Administratorem” i bedaca jednoczesnie

Ustugodawca.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z ustug serwisu
Booksy.com, w tym réwniez w zakresie Rezerwacji za pomocg systemu rezerwacyjnego Booksy.com, jest
takze wiasciciel Booksy.com, to jest spotka Booksy International Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres
siedziby: ul. tucka 2/4/6 lok. U4, 00-845 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przed Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000515914; kapitat zaktadowy w wysokosci: 39 700,00 zt; NIP:
9512381607, REGON: 147315920. WHtasciciel Booksy.com jest niezaleznym administratorem danych
osobowych w stosunku do Ustugodawcy ,Zen Concept” i przetwarza dane osobowe na zasadach
okreslonych w odrebnej polityce prywatnosci serwisu Booksy.com.

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegodlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) — zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst Rozporzgdzenia
RODO: www.eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

4. Sktadanie Rezerwacji i zawieranie Umow na podstawie niniejszego Regulaminu jest dobrowolne. Podobnie

zwigzane z tym podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwdch
wyjatkow: (1) zawieranie Umow z Administratorem — niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym
w niniejszym Regulaminie i niniejszej polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i
wykonania Umowy o $wiadczenie Ustug z Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze
Umowy. Podanie danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktére dane
dotyczg chce zawrze¢ dang Umowe z Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych
danych. Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia Umowy wskazany jest uprzednio w
Regulaminie oraz na stronie serwisu Booksy.com; (2) obowigzki ustawowe Administratora — podanie
danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa naktadajgcych na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie
danych w celu prowadzenia ksiegowosci) i brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie
tychze obowigzkow.

5. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych przetwarzane przez
niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego
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dane sa: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajacej
identyfikacje oséb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania oraz
(5) przetwarzane w sposdb zapewniajacy odpowiednie bezpieczernistwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.
Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s06b fizycznych o réznym prawdopodobieristwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z Rozporzagdzeniem RODO i aby
moc to wykazaé. Srodki te s3 w razie potrzeby poddawane przeglagdom i uaktualniane. Administrator stosuje
Srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim
zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw: (1) osoba, ktérej dane dotyczg
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych
celdw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktdérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy; (3)
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4)
przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych interesdw majq interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.
Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej
jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania Panstwa
danych osobowych przez Administratora sg wskazane w kolejnym punkcie polityki prywatnosci — w
odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

3) CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1.

Kazdorazowo cel, podstawa i okres odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora
wynika z dziatan podejmowanych przez Paristwa.

Ze wzgledu na charakter niektérych Ustug dostepnych w ofercie Administratora, Administrator informuje,
ze dane osobowe Klienta przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z Ustug mogg naleze¢ do szczegdlnych
kategorii danych osobowych (tzw. dane wrazliwe) w rozumieniu art. 9 Rozporzadzenia RODO (np. dane
dotyczace stanu zdrowia). Administrator zastrzega, ze dane osobowe szczegdlnej kategorii przetwarzane sg
w takim wypadku wytgcznie za zgoda Klienta, w celu nalezytego wykonania Ustugi bedgcej przedmiotem
Umowy zawartej z Administratorem i wyfacznie wtedy, gdy dla wykonania tej Ustugi niezbedne jest
przetwarzanie tego typu danych osobowych.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych celach, na nastepujgcych podstawach
oraz w nastepujacych okresach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania

danych danych Okres przechowywania danych

Zawarcie i wykonanie | Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia | Dane sg przechowywane przez okres
Umowy o | RODO (umowa) — przetwarzanie danych | niezbedny do wykonania, rozwigzania lub

Swiadczenie  Ustug | jest niezbedne do wykonania Umowy,
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lub podijecie dziatan
na zadanie osoby,
ktérej dane dotycza,

ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatann na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza,

wygasniecia w inny sposéb zawartej

Umowy z Administratorem.

przed zawarciem | przed zawarciem Umowy

Umowy

Prawidtowa Artykut 6 ust. 1 lit. @) w zw. z art. 9 ust. | Dane s3 przechowywane do czasu
realizacja Ustug | 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO (zgoda na | prawidtowej realizacji Ustug, nie dtuzej niz
wymagajacych przetwarzanie  danych  osobowych | do czasu wycofania zgody na przetwarzanie
informacji o stanie | szczegdlnej kategorii) — osoba, ktérej | danych szczegdlnej kategorii przez osobe,

zdrowia Klienta przez
Administratora

dane dotyczg, zgode na
przetwarzanie jej danych osobowych

szczegdlnej kategorii w celu wykonania

wyraza

umowy o swiadczenie Ustug zawartej z
dla
niezbedne

Administratorem,
wykonania

ktérych
jest
przetwarzanie tego rodzaju danych

osobowych

ktére dane dotycza.

Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia | Dane s3 przechowywane przez okres
bezposredni RODO (prawnie uzasadniony interes | istnienia prawnie uzasadnionego interesu
administratora) — przetwarzanie jest | realizowanego przez Administratora, nie
niezbedne do celéw wynikajgcych z | dtuzej jednak niz przez okres
prawnie uzasadnionych interesdw | przedawnienia roszczen w stosunku do
Administratora  — polegajacych na | osoby, ktérej dane dotyczg, z tytutu
dbaniu o interesy i dobry wizerunek | prowadzone;j przez  Administratora
Administratora, jego  dziatalnosci | dziatalnosci gospodarczej. Okres
gospodarczej oraz dazeniu do | przedawnienia okreslajg przepisy prawa, w
Swiadczenia Ustug szczegblnosci Kodeksu cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczenn zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata).
Administrator nie moze przetwarzac
danych w celu marketingu bezposredniego
w przypadku wyrazenia skutecznego
sprzeciwu w tym zakresie przez osobe,
ktorej dane dotycza.
Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia | Dane przechowywane s3 do momentu

RODO (zgoda) — osoba, ktérej dane

dotycza wyrazita zgode na

przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych

przez Administratora

wycofania zgody przez osobe, ktdrej dane
dotyczg na dalsze przetwarzanie jej danych
w tym celu.

Prowadzenie  ksiag

podatkowych

Artykut 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia
RODO (obowigzek prawny) w zw. z art.
86 §& 1 Ordynacji podatkowej tj. zdnia 17
stycznia 2017 r. (Dz.U.z 2017 r. poz. 201
ze zm.) — przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze

Dane s3g przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa nakazujacymi
Administratorowi przechowywanie ksiag
podatkowych (do czasu uptywu okresu
przedawnienia zobowigzania
podatkowego, chyba ze ustawy podatkowe

stanowig inaczej).

Strona 10z 12




Ustalenie, Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia | Dane s3 przechowywane przez okres
dochodzenie lub | RODO (prawnie uzasadniony interes | istnienia prawnie uzasadnionego interesu
obrona roszczenn | administratora) — przetwarzanie jest | realizowanego przez Administratora, nie

jakie moze podnosic¢

niezbedne do celdw wynikajacych z

dtuzej jednak  niz  przez  okres

Administrator lub | prawnie uzasadnionych intereséw | przedawnienia roszczeri jakie mogg byc¢
jakie mogg by¢ | Administratora — polegajacych na | podnoszone wobec Administratora
podnoszone wobec | ustaleniu, dochodzeniu lub obronie | (podstawowy termin przedawnienia dla
Administratora roszczen  jakie moze  podnosi¢ | roszczen wobec Administratora wynosi

Administrator lub jakie mogg by¢

podnoszone wobec Administratora

sze$é lat).

4) ODBIORCY DANYCH

1.

Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich jak np. dostawca
oprogramowania, podmioty obstugujgce ptatnosci). Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich
podmiotéw przetwarzajgcych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i
chronito prawa osdéb, ktérych dane dotycza.

Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych
w polityce prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcow — Administrator przekazuje dane wytgcznie
wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie
niezbednym do jego zrealizowania.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw:

a. podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub karta ptatnicza — w przypadku Klienta, ktéry
korzysta ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg, Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze pfatnosci na zlecenie
Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci realizowanej przez Klienta.

b. dostawcy ustug zaopatrujagcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (w

platforma Booksy.com, dostawcy poczty elektronicznej dostawcy

szczegblnosci oraz

oprogramowania komputerowego, do zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej
Administratorowi) — Administrator udostepnia Panstwa zebrane dane osobowe wybranemu
dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci.

c. dostawcy ustug ksiegowych, doradczych

Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe,

prawnych, windykacyjnych i zapewniajacy
kancelaria prawna lub firma windykacyjna) — Administrator udostepnia Paninstwa zebrane dane
osobowe wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka

prywatnosci.

5) PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktdrej dane dotycza, ma
prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki
wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktdrej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
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Rozporzgdzenia RODO), ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktdrej dane przetwarzane s3 przez
Administratora, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie okreslonym w
przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes
administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku nie
wolno juz przetwarzaé tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie wainych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe s3g przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna kontaktowaé
sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres
Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.

Regu | am | nowo pl Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Regulaminowo.pl
pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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